Informace o ochrané osobnich udaiju

spolecnosti About You SE & Co. KG, Domstralte 10, 20095 Hamburg (stav: prosinec 2023).

V nasledujicich informacich o ochrané osobnich udaji vas informujeme o zpracovani
osobnich udaju, které provadi spole¢nost About You SE & Co. KG, Domstralle 10, 20095
Hamburg (,,ABOUT YOU“ a/nebo ,,spravce“) v souladu s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaju (,,GDPR") a spolkového zakona o ochrané osobnich udaju (,BDSG*). Nase
informace o ochrané osobnich udaju plati pro nasledujici webové stranky, aplikace a dalsi
sluzby a ukony (dale spole¢né jen ,Sluzby*). www.lascana-shop.cz

NasSe informace o ochrané osobnich udaju si, prosim, pozorné pfectéte. V pfipadé dotazl
nebo pfipominek k nasim informacim o ochrané osobnich udaji nas mizete kontaktovat na

zakaznickyservis@lascana-shop.cz.
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1.Jméno a kontaktni Udaje spravce

Tyto informace o ochrané osobnich udaju plati pro zpracovani osobnich udaju spole¢nosti

About You SE & Co. KG,
Domstralle 10, 20095 Hamburg
Telefon: 800 720 711

e-mail: zakaznickyservis@lascana-shop.cz
ze zakona zastoupenou: spole¢nosti ABOUT YOU Verwaltungs SE, tato zastoupena ¢leny

predstavenstva Tarkem Millerem, Hannesem Wiesem a Sebastianem Betzem.
Pfedseda dozor¢i rady: Sebastian Klauke

Webové stranky: www.aboutyou.de

pro nasledujici sluzby: www.lascana-shop.cz

2. Kontaktni udaje povérence pro ochranu
osobnich udaju

Podnikového povéfence pro ochranu osobnich udaji mizete kontaktovat na adrese:

About You SE & Co. KG

k rukam Sebastian Herting - Datenschutzkanzlei
Domstrale 10

20095 Hamburg Némecko

e-mail: ochrana.dat@aboutyou.cz


mailto:tietosuojavastaava@aboutyou.com

3. Ucely zpracovani osobnich udaja, pravni
zaklady a opravnéné zajmy, které spravce nebo
treti strana sleduje, a kategorie prijemcu

3.1. Zobrazeni nasich webovych stranek/aplikaci

3.1.1. Soubory dat protokolu

Pfi kazdém pristupu ke sluzbam odesle prislusny internetovy prohlize¢ vaseho koncového
zafizeni informace na server nasi sluzby a docasné je ulozi do tzv. soubort dat protokolu.
Datové zaznamy uloZené v souborech dat protokolu obsahuji nasledujici udaje: Datum a &as
zobrazeni, nazev zobrazené stranky, IP adresu zadajiciho zafizeni, typ zafizeni, cfRayld,
URL odkazu (puvodni URL, ze které jste pfisli na nasi sluzbu), objem pfenesenych dat, dobu
nacitani, informace o produkitu a verzi pouzitého prohlizeée. Soubory dat protokolu
zpracovavame, abychom mohli nase sluzby poskytovat spolehlivé a bezpecné.

Pokud zpracovavame osobni udaje (napf. IP adresu), je pravnim zakladem ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR. Nas opravnény zajem vyplyva ze

e zajiSténi bezproblémového nastaveni pfipojeni,
e zajiSténi pohodIného vyuzivani nasSich sluzeb,

e analyzy bezpec€nosti a stability systému.

Z téchto informaci neni mozné dovozovat zadné pfimé zavéry o vasi identité a ani tak
nebudeme ¢init. Tyto informace jsou ukladany a po dosazeni vySe uvedenych ucell
automaticky mazany. Standardni Ihity pro vymaz se fidi kritériem nezbytnosti.

Pokud v souvislosti s vySe popsanym zpracovanim protokolovych souborl pouzivame
cookies nebo podobné technologie, je to nezbytné nutné k tomu, abychom vam mohli
poskytovat vami pozadované sluzby. Tyto cookies mizeme pouzivat bez vaseho souhlasu
na zakladé § 25 odst. 2 bodu 2 zakona o ochrané osobnich udaji a ochrané soukromi v
telekomunikacich a telemédiich (,TTDSG").

3.1.2. Cookies a sledovani
Obecné informace

V naS8ich sluzbach pouzivame my i naSi partnefi cookies nebo podobné technologie
(souhrnné oznacované jako ,cookies”). Cookies jsou malé textové soubory, které se mohou
ukladat do vaseho pfislusného koncového zafizeni (notebooku, tabletu, chytrého telefonu
atd.), kdyz navstivite a/nebo pouzivate nase sluzby. Cookies nezplsobuji zadné poskozeni
vaseho koncového zafizeni a neobsahuji zadné viry, trojské koné ani jiny Skodlivy software.
V souboru cookie jsou ulozeny informace, které vyplyvaji z vazby na konkrétni pouzité



koncové zafizeni. To vSak neznamena, Ze bychom tim ziskali pfimo informace o vasi identité
a/nebo mohli dovozovat zavéry o vasi osobé.

Nékteré z pouzitych cookies se po ukonéeni relace prohlize€e opét vymazou (tzv. relacni
cookies). Takové cookies nam umoziuji zlepsit bezpe€nost nasich sluzeb napfiklad tim, ze
zabrariuji utokdm botd.

Jiné cookies zlstavaji ve vaSem koncovém zafizeni a umozfuji nam rozpoznat vaSe
koncové zafizeni pfi vasi dalSi navstévé (tzv. trvalé cookies). Tyto cookies se pouzivaji
napfiklad k tomu, aby se vam v naSich sluzbach zobrazovaly personalizované reklamy a
obsah.

Souhlas s pouzivanim cookies

VétSinu cookies pouzivame na zakladé vaseho souhlasu O tento souhlas vas zadame na
nasi Consent Management platformé (,CMP*“ a/nebo ,Centrum preferenci”). Je tam popsan
jako ,Ukladani a/nebo nacitani informaci ve vasem koncovém zafizeni". Pokud souhlas
udélite, jedna se o pravni zaklad pro pouzivani cookies (§ 25 odst. 1 TTDSG ve spojeni s Cl.
6 odst. 1 pism. a) GDPR). Vase rozhodnuti, zda si pfejete udélit souhlas, ukladame,
abychom je mohli odpovidajicim zpusobem realizovat. Vyjimka z tohoto pozZzadavku na
souhlas se vztahuje pouze na cookies, které jsou nezbytné nutné pro poskytnuti sluzby,
kterou jste si vyslovné vyzadali Tyto cookies mizeme na zakladé § 25 odst. 2 bodu 2
TTDSG pouzivat bez vaSeho souhlasu.

Souhlas se zpracovanim vasich udaju na zakladé cookies

V nasem CMP vas také - v pfipadé potfeby Zzadame o souhlas se zpracovanim vasich udaja
na zakladé cookies. Souhlas poZadujeme nejen pro sebe, nybrz také pro zpracovani téchto
udajd nasimi partnery.

V naSem CMP naleznete zejména podrobné informace o ucelech, pro které chceme my a
nasi partnefi zpracovavat vase udaje na zakladé vaseho souhlasu, a také seznam naSich
partnert s dalSimi informacemi o zpracovani Udajl, které chtéji na zakladé vaseho souhlasu
provadét.

Vase rozhodnuti u€inéné v CMP o tom, zda a v jakém rozsahu chcete udélit souhlas se
zpracovanim svych udaju na zakladé cookies, ukladame v tzv. ID souhlasu (,Consent-ID)
(napf. d13b5c50-6x7a-4d7b-9962-3846¢8abba), ktery najdete na konci nasich informaci o
ochrané osobnich udaju, abychom je mohli odpovidajicim zpusobem realizovat. Tento
pseudonymizovany ID souhlasu je generovan individualné pro vas jako uzivatele webovych
stranek, aby bylo mozné poskytnout pravni dlikaz o nastavenich, ktera jste provedli v nasem
CMP, a o souhlasech, které jste v ném udélili/odvolali, s uvedenim ¢asu (datum, hodina). ID
souhlasu si muzete kdykoliv zobrazit v nasem CMP v ¢asti ,Nastaveni®.




Pravnim zakladem pro veSkeré provadéné zpracovani udaju je €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Mame opravnény zajem na zpracovani vaseho rozhodnuti o udéleni souhlasu, abychom se
vas nemuseli pfi kazdém pfistupu k nasim sluzbam ptat, zda si pfejete souhlas udélit.

Pokud jste udélili souhlas se zpracovanim svych udajd, je pravnim zakladem pro toto
zpracovani ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Sdéleni k pravu na odvolani souhlasu

Svij souhlas (souhlasy) mulzete kdykoli zcela nebo Caste¢né s uCinkem do budoucna
odvolat, a to zménou nastaveni v naSem CMP zde a kliknutim na ,Potvrdit vybér‘ nebo
kliknutim na ,,Odmitnout vSe“. Na§ CMP najdete také vzdy v dolni ¢asti stranky pod odkazem
.centrum preferenci (Sprava souhlas()‘. Odvolani vaseho souhlasu neméni nic na
zakonnosti zpracovani Udajl provadéného na zakladé souhlasu (souhlasl) do okamziku

odvolani souhlasu.

3.2. Zalozeni, provedeni a/nebo ukonéeni smlouvy

3.2.1. Zpracovani osobnich udaja pfi uzavieni smlouvy

Pokud se zaregistrujete u nékteré z naSich sluzeb a/nebo s nami uzaviete daldi smlouvu
(napf. si u nas zakoupite produkt), zpracovavame udaje potfebné pro zalozeni, provedeni
a/nebo ukonceni smlouvy. Patfi sem:

e Osloveni

e Kfestni jméno, pfijmeni

e Fakturacni a dodaci adresa

e E-mailova adresa

e Fakturacni a platebni udaje

e Datum narozeni

e Informace o zadanych objednavkach
Pravnim zakladem je ¢€l. 6 pism. b) GDPR, f{j. informace nam poskytujete na zakladé
pfislusného smluvniho vztahu (napf. vedeni zakaznického/uzivatelského uctu, realizace
kupni smlouvy) mezi vami a nami. Vasi e-mailovou adresu jsme povinni zpracovavat také v
pfipadé nakupu pfes naSe webové stranky/aplikace na zakladé zakonnych pozadavku

némeckého oblanského zakoniku (,BGB") na zaslani elektronického potvrzeni objednavky
(Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).



Udaje shroméazdéné za ucelem realizace smlouvy uchovavame - pokud je nepouzivame pro
vlastni marketingové ucely - po dobu trvani prfislusné smlouvy a do uplynuti pfislusnych
zakonnych nebo pfipadnych smluvnich zaruénich a garancénich prav a platnych promi¢ecich
Ihdt. Po uplynuti této Ihity uchovavame informace o smluvnim vztahu pozadované
obchodnim a dafilovym pravem po dobu stanovenou zakonem. Po tuto dobu budou udaje
znovu zpracovavany vyhradné v pfipadé kontroly ze strany finanéni spravy. Dal3i informace
k této problematice najdete v ¢asti 6. Pravnim zakladem pro toto dalSi zpracovani udaju je ¢l.
6 odst. 1 pism. c) GDPR a €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Mame opravnény zajem na uplatnéni,
vykonu nebo obhajobé pravnich naroku.

Pro realizaci kupni smlouvy na nase sluzby je dale nutné nasledujici zpracovani udaji:

Platebni udaje jsou pfedavany poskytovatelim platebnich sluzeb, které jsme poveéili
realizaci platby (plateb). Udaje o dorugovaci adrese pfedavame nami povérenym logistickym
spoleénostem a pfepravnim partnerm, aby mohla byt objednavka doruc¢ena. Abychom
zajistili doru€eni zbozi v souladu s vasim pfanim, mizeme predat vasi e-mailovou adresu a
pripadné telefonni Cislo logistické spoleCnosti a/nebo expediénimu partnerovi, ktefi provedou
doruceni. Ti vas mohou pfed doruenim kontaktovat, aby s vami zkoordinovali podrobnosti
doruceni. Pfislusné udaje budou pfedavany vyhradné pro dany ucel a po doruc¢eni nebudou
pouzivany pro jiné ucely a budou po uplynuti stavajicich obchodné- a dafiovépravnich
povinnosti uchovavani udaju opét vymazany.

3.2.2. Pouzivani udaji pro ucely prevence podvodu

Informace, které poskytnete pfi zadavani objednavky, mohou byt pouZity ke kontrole, zda
nedoSlo k tzv. atypickému objednavkovému procesu (napf. sou€asné objednani vétSiho
poCtu zbozi na stejnou adresu pomoci rdznych zakaznickych Gctl). Na provedeni takové
kontroly mame v zasadé opravnény zajem. Pravnim zakladem pro toto zpracovani udaju je
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

3.2.3. Predavani informaci poskytovatelim prepravnich sluzeb/expediénim partnertiim

Za ucelem doru€eni objednaného zbozi spolupracujeme s poskytovateli logistickych
sluzeb/pfepravnimi spole¢nostmi a/nebo expedic¢nimi partnery: Tém mohou byt za ucelem
doruceni objednaného zboZi nebo za ucelem oznameni o zasilce pfedany nasledujici udaje:
Kfestni jméno, pfijmeni, poStovni adresa a pfipadné e-mailova adresa a telefonni Cislo.
Pravnim zakladem pro toto zpracovani udaju je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

3.3. Zpracovani udajl pro reklamni ucely
3.3.1. Zpravodaj

V ramci naSich sluZzeb vam nabizime moznost pfihlasit se k odbéru nadeho zpravodaje.
Pouzivame postup dvojitého pfihlaseni (postup DOI), abychom se uijistili, ze pfi zadavani
vasi e-mailové adresy nedoslo k chybé: Po zadani va$i e-mailové adresy do pfihlaSovaci
kolonky a udéleni souhlasu se zasilanim naseho zpravodaje vam na zadanou e-mailovou
adresu zaSleme potvrzovaci odkaz. Teprve po kliknuti na tento potvrzovaci odkaz bude vase



e-mailova adresa pfidana do naSeho seznamu adresatu pro zasilani naSeho zpravodaje.
Pravnim zakladem pro toto zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Sdéleni k pravu na odvolani souhlasu

Svij souhlas mizete kdykoliv s u€inkem do budoucna odvolat zaslanim zpravy na
zakaznickyservis@lascana-shop.cz nebo pomoci moznosti odhlasSeni na konci kazdého
zpravodaje.

3.3.2. Soutéze

Pokud se zaregistrujete/UCastnite soutézi pofadanych spole¢nosti ABOUT YOU (dale
jen: ,u€ast"), pouzivame udaje, které nam pfi uCasti poskytnete, za uCelem provedeni
smlouvy o ucasti, zejména pro oznameni o vyhfe a pfipadné pro reklamu na nase nabidky
a/nebo nabidky nasich partnerl v soutézich. Podrobné informace naleznete v pfislusnych
podminkach uc€asti pro kazdou soutéz. Pravnim zékladem pro toto zpracovani udaju je ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR, ¢&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

3.4. Personalizované uzivatelské prostredi

My a naSi partnefi vdm chceme nabidnout co nejpersonalizovanéjsi uzivatelské prostfedi
nasich sluzeb. V naSem CMP vas proto zadame o souhlas pro ucely zpracovani uvedené v
Castech 3.4.1 az 3.4.4. Pravnim zakladem pro zpracovani udajl popsané v téchto ¢astech je
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Kromé toho zpracovavame va$Se udaje, abychom mohli nase sluzby poskytovat bezpecné,
spolehlivé a ve vami pozadované podobé. Vice informaci najdete v €asti 3.4.5. Pravnim
zakladem pro tam popsané zpracovani udaju je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Mame
opravnény zajem nabizet naSe sluzby bezpelné a spolehlivé a poskytovat sluzby, které
vyslovné pozadujete (napf. funkce nakupniho kosiku).

3.4.1. Identifikace na strankach tretich stran

U nékterych sluzeb potfebujeme mit moznost pfifadit uzivatele na nasich vlastnich strankach
nebo na strankach tfetich stran, napf. abychom vam mohli na strankach tretich stran
zobrazovat reklamy na naSe produkty. Za timto u€elem my nebo na$i partnefi pfidélujeme
pseudonymizovany identifikator (ID). Kromé toho vas my a nasi partnefi mazeme pfifadit ke
strankam tfetich stran pomoci vasi pseudonymizované e-mailové adresy nebo telefonniho
Cisla.

Které informace chceme my, resp. pfisludni partnefi na zakladé vaseho souhlasu pouZivat,
se dozvite v seznamu partnera.



Pravnim zakladem pro toto zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

3.4.2. Personalizované reklamy a obsah

Abychom vam mohli nabidnout plnohodnotné sluzby ABOUT YOU, pouzivame my a nasi
partnefi s vasSim souhlasem urcité informace (napf. informace o prohlizedi, cestu klikani,
datum a Cas navstévy, zemépisnou polohu, IP adresu, udaje o pouzivani, navstivené
webové stranky), abychom vam v nadem internetovém obchodé a na strankach tretich stran
mohli zobrazovat reklamy a obsah Sité vam na miru, které mohou byt zaloZeny napfiklad na
vasich preferencich nebo naposledy prohlizenych produktech.

Které informace chceme my, resp. pfisludni partnefi na zakladé vaseho souhlasu pouzivat,
se dozvite v seznamu partnera.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

3.4.3. Prizkum trhu

S vasim souhlasem pouzivame my a nasi partnefi urcité informace o interakci s obsahem a
reklamami v naSem internetovém obchodé& a na strankach tfetich stran, abychom Iépe
porozuméli tomu, jak je naSi uzivatelé pfijimaji. Za timto uCelem kombinujeme zaznamy
osobnich Udaju (napfiklad uzivatelské profily, statistiky, udaje z prizkumu trhu a analyzy),
které poskytuji informace o tom, jak vy a ostatni uZivatelé interagujete s obsahem a
reklamami. Tyto informace mizeme pouzit k vypracovani spoleénych charakteristik, napf. k
urCeni, ktery obsah je relevantni, pro které cilové skupiny.

Které informace chceme my, resp. pfislusni partnefi na zakladé vaseho souhlasu pouzivat,
se dozvite v seznamu partnera.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

3.4.4. Vyvoj produkti

S vasSim souhlasem pouzivame my a nasi partnefi informace o vaSich aktivitach v naSem
internetovém obchodé& a na strankach tfetich stran (napf. vase interakce s reklamami nebo
obsahem), protoze nam to pomaha zlepSovat nase produkty a sluzby a vyvijet nové produkty
a sluzby na zakladé interakci uzivateld, typu cilové skupiny atd. Tento u€el nezahrnuje vyvoj
nebo zlepSovani uzivatelskych profild a identifikator( uzivateld.

Které informace chceme my, resp. pfisludni partnefi na zakladé vaseho souhlasu pouZzivat,
se dozvite v seznamu partneru.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

3.4.5. Vykonnost



Urcité informace potfebujeme k tomu, abychom mohli bezpecné a spolehlivé provozovat nas
internetovy obchod. Za timto ucelem sledujeme a pfedchazime neobvyklym a potencialné
podvodnym aktivitam (napf. v souvislosti s reklamou, klikdnim na reklamu prostfednictvim
botl) a zajiStujeme, aby systémy a procesy fungovaly spravné a bezpecné. Tyto informace
mohou byt také pouzivany k feSeni jakychkoli problém(, které vy nebo my mame pfi
doru€ovani obsahu a reklam nebo pfi vasi interakci s nimi. Kromé toho potfebujeme urcité
informace, abychom vam mohli poskytnout na$ internetovy obchod v podobé, kterou
pozadujete, napf. si pamatujeme, které produkty jste vloZili do nakupniho koSiku nebo pfidali
do seznamu pfani.

Které informace pro tyto ucely pouzivame my, resp. pfisludni partnefi, mizete vidét v

seznamu partneru.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani udaji je ¢&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Mame
opravnény zajem nabizet naSe sluzby bezpelné a spolehlivé a poskytovat sluzby, které
vyslovné pozadujete (napf. funkce nakupniho koSiku).

3.5. Zakaznicky ucet / uzivatelsky ucet

Abychom vam poskytli co nejvétsi komfort, nabizime vam trvalé uloZeni vaSich osobnich
udaja v zakaznickém uctu/uzivatelském uctu chranéném heslem.

Zalozeni zakaznického uctu je v zasadé dobrovolné. Pokud si zalozite zakaznicky ucet,
budou vaSe Udaje zde shromazdéné zpracovavany na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
Po zfizeni zakaznického G&tu nemusite své Gdaje znovu zadavat. Udaje, které jsou o vas
ulozeny v zakaznickém uctu, si mlzete kdykoli prohlédnout a zménit.

Pouze v pfipadé, Ze si pfejete zadavat objednavky pfes naSe webové stranky/aplikaci, je
zalozeni zakaznického uctu nezbytné nutné pro realizaci smlouvy.

Kromé udaji pozadovanych pfi zadavani objednavky musite pro zfizeni zakaznického uctu
zadat heslo, které si sami zvolite. To slouZi spolu s vasi e-mailovou adresou k pfistupu k
vaSemu zakaznickému uc¢tu. Se svymi osobnimi pfistupovymi Udaji zachazejte duvérné a
zejména je nezpristupnujte neopravnénym tfetim osobam. Upozoriiujeme, ze i po opusténi
nasich webovych stranek zlstanete automaticky pfihlaseni, pokud se aktivné neodhlasite.

Svilij zakaznicky ucet mizete kdykoli vymazat. Upozorfiujeme vSak, Zze to neznamena, ze
Udaje viditelné v zakaznickém uc¢tu budou vymazany, jakmile u nas zadate objednavku. K
vymazani vasich (daji dojde automaticky po uplynuti povinnosti uchovavani udaju
stanovenych obchodnimi a danovymi pravnimi pfedpisy, kterd se na nas vztahuje, popf.
platnych promi¢ecich Ihdt. DalSi informace k tomuto tématu najdete v &asti 6. Pravnim
zakladem pro toto dal$i zpracovani udaju je €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR. Mame opravnény zajem na uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroka.

3.6. Jak nas kontaktovat



Muzete nas kontaktovat nékolika zpusoby. E-mailem, telefonicky, pfes chat nebo postou.
Kdyz nas kontaktujete, pouzivame osobni udaje, které nam v této souvislosti dobrovolné
poskytnete, vyhradné za ucelem kontaktovani a zpracovani vaseho dotazu.

Ke zpracovani dotazli zakaznikl pouzivame CRM systém Zendesk. Poskytovatelem je
spole€¢nost Zendesk, Inc, 1019 Market Street v San Franciscu, Kalifornie 94103, USA
(,£Zendesk"). Zendesk pouzivame k rychlému a efektivnimu zpracovani vasSich dotazl. Se
spolecnosti Zendesk jsme uzavfeli smlouvu o zpracovani osobnich udaju (Data Processing
Agreement, DPA). Spole¢nost Zendesk zpracovava vaSe uUdaje v pfipadé dotazl na nas
vyhradné nasim jménem, nikoli pro své vlastni ucely.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani udajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. a), ¢l. 6 odst. 1 pism. b),
¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR a ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Nasim opravnénym zajmem je
odpovidat na dotazy nasSich uzivatell, které jsou obecné povahy a pfimo nesouviseji se
smluvnim vztahem.

3.7. Platby

VaSe platebni Udaje zpracovavame za ucCelem realizace plateb, napf. kdyz si pres
www.lascana-shop.cz zakoupite nebo vyuzijete produkt a/nebo sluzbu. V zavislosti na
zpusobu platby mizeme vase platebni Uudaje predat tfetim stranam (napf. poskytovateli vasi
platebni karty v pfipadé platby kartou).

Pravnim zakladem pro toto zpracovani udajl je ¢l. 6 odst. 1 pism. a), ¢l. 6 odst. 1 pism. b),
GDPR a ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

3.7.1. PayPal

Pfi platbé prostfednictvim sluzby PayPal budou va$e platebni udaje v ramci realizace platby
pfedany spole¢nosti PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (,PayPal“). Pravnim zakladem pro predani udaji je provedeni smlouvy, ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR.

Spole¢nost PayPal si vyhrazuje pravo provést kontrolu bonity u platebnich metod platebni
kartou prfes PayPal, inkasem pfes PayPal nebo - pokud je nabizeno - ,nakup na ucet" pfres
PayPal. Vysledek kontroly bonity s ohledem na statistickou pravdépodobnost nezaplaceni
pouzije PayPal pro ucely rozhodnuti o poskytnuti pfislusné platebni metody. Kontrola bonity
mulze obsahovat hodnoty pravdépodobnosti (tzv. skérové hodnoty). Pokud jsou skoérové
hodnoty promitnuty do vysledku kontroly bonity, jsou zaloZzeny na védecky uznavané
matematicko-statistické metodé. Do vypoc€tu skérovych hodnot jsou mimo jiné zahrnuty
Udaje o adrese. DalSi informace o ochrané osobnich Gdaju, mj. o pouzivanych uvérovych
registrech, najdete v prohlaSeni o ochrané osobnich udaju spoleCnosti Paypal. Spole¢nost
PayPal vystupuje jako spravce ve smyslu pravnich pfedpist o ochrané osobnich udaju.

3.7.2. Platba pri doruceni


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Pfi platbé na dobirku budou vaSe dodaci a platebni udaje pfedany nasim pfisludnym
pfepravnim partnerum pfi pfedani a pfijeti platby.

4. Poskytovani udaji neni povinné

V zasadé nejste povinni poskytnout nam své osobni uUdaje. Vyuzivani nékterych oblasti
nasich sluzeb vSak muze uvedeni osobnich udaju vyZadovat, zejména nakup zbozi. Pokud
si nepfejete poskytnout nam k tomu potfebné udaje, nebudete bohuzel moci pfislusné oblasti
sluzeb vyuzivat.

5. Prijemci osobnich udajt
5.1. Predavani udaju tretim stranam

Vase udaje pfedame tfetim stranam mimo spole¢nost ABOUT YOU pouze v pfipadé, Ze to
bude pravné pfipustné (napf. proto, ze my nebo tfeti strana mame na pfedani udaju
opravnény zajem, mame zakonnou povinnost Udaje pfedat nebo na zakladé vaseho
souhlasu).

Kromé tfetich stran jmenovité uvedenych v nasich informacich o ochrané osobnich udaji a v
nasem CMP mizeme osobni Udaje tfetim stranam sdélit zejména tehdy,

e pokud jsme k tomu v jednotlivych pfipadech povinni na zakladé zakonnych
pozadavkl nebo vykonatelného ufedniho &i soudniho pfikazu (va&i organim vefejné
moci);

e v souvislosti s pravnimi spory (va¢i souddim nebo nasim pravnim zastupclim) nebo

podnikovymi audity (vuci auditorim);

pokud spolupracujeme s danovymi poradci;

v souvislosti s moznymi trestnymi Ciny prisluSnym vysetfujicim organim,;

v pfipadé prodeje podniku (vici kupujicimu).

Pokud vaSe udaje predavame tfetim stranam na zakladé vasSeho souhlasu, muze byt
vysvétleni poskytnuto i v pfipadé, Ze je souhlas ziskan.

5.2. Poskytovani informaci zpracovatelim
PFi zpracovani vaSich udaju vyuzivame v nékterych oblastech tzv. zpracovatele. Zpracovatel
je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zpracovava osobni udaje nasim jménem a na zakladé
nasich pokynl, pficemz za zpracovani udajli zGstavame odpovédni my. Zpracovatelé

nepouzivaji udaje pro vlastni ucely, ale provadeéji zpracovani udaji vyhradné pro spravce.

Pokud zpracovatelé nejsou v téchto informacich o ochrané osobnich Udajl jiz jmenovité
uvedeni, jedna se zejména o nasledujici kategorie zpracovatel(:

e Poskytovatel IT sluzeb (zasilani e-mail(i a zpravodaju),



e Call centrum (zodpovidani dotazl zéakazniku)

6. Doba ulozeni a vymaz udajt

Spole€¢nost ABOUT YOU uchovava osobni udaje pouze po dobu nezbytnou pro ucely
uvedené v téchto informacich o ochrané osobnich Udaju, zejména pro plnéni nasich
smluvnich a zakonnych povinnosti. Vase osobni Uudaje mizeme uchovavat i pro jiné ucely,
pokud je dalSi uchovavani pro urcité ucely povoleno zakonem.

Pokud zruSite svulj zakaznicky ucet/uzivatelsky ucet, vSechny ulozené osobni udaje
vymazeme. Pokud Uplny vymaz neni mozny nebo neni vyzadovan ze zakonnych divodu,
tyto udaje zablokujeme. K zablokovani dochazi napfiklad tehdy, pokud se na né vztahuji
povinnosti uchovavani udaju podle obchodniho nebo danového prava, napfiklad z
némeckého obchodniho zakoniku (HGB) a némeckého darnového fadu (AO). Pro ucely
danovych kontrol a hospodafskych auditd jsme povinni tyto informace uchovavat az po dobu
deseti let. | kdyZ se na nas nevztahuje zakonna povinnost uchovavani, mazeme v urcitych
zakonem povolenych pfipadech od okamzitého vymazu udaju upustit. To plati napfiklad v
pfipadé, ze dané informace mohou byt jeSté potfebné pro dalSi realizaci smlouvy nebo pro
pravni stihani &i pravni obranu (napf. v pfipadé reklamaci). Rozhodujicim kritériem pro dobu
trvani blokace jsou pak pfislusné zakonné promiceci lhaty, po jejichz uplynuti informace
mazeme. PromliCeci lhaty zpravidla konci 3 roky po uplynuti roku, v némz jste u nas
nakoupili.

7. Prijemci mimo EHP

Osobni udaje pfedavame také tretim stranam nebo zpracovatelim se sidlem v zemich mimo
Evropsky hospodarsky prostor (,EHP*). V takovém pfipadé pfed pfedanim zajistujeme, aby
byla u pfijemce bud odpovidajici uroven ochrany udajl, nebo mél vas vyslovny souhlas.

Odpovidajici uroven ochrany udaju je dana napfiklad tehdy, pokud Evropska komise pfijala
pro danou zemi tzv. rozhodnuti o odpovidajici ochrané (¢l. 45 GDPR). Pokud jde o USA,
Evropska komise rozhodla, ze odpovidajici uroven ochrany udajl je dana tehdy, pokud je
pfijemce Udaji ucastnikem Ramce pro ochranu osobnich udaji mezi EU a USA (DPF) a ma
o tom aktualni osvédceni. Pokud se pfijemci vaSich osobnich udaji nachazeji v USA a jsou
ucastnikem DPF, spoléhame se proto na toto rozhodnuti o odpovidajici ochrané (¢l. 45
GDPR).

Pfipadné zajisStujeme odpovidajici uroven ochrany udajl tim, Zze s pfijemci sjednavame tzv.
standardni smluvni dolozky Evropské komise (¢l. 46 GDPR). V tomto pfipadé provadime
posouzeni vlivu pfedavani a s pfijemcem se dohodneme na dalSich ochrannych opatfenich
nebo je v pfipadé potifeby zavedeme. Konkrétné s pfijemci, ktefi jsou (nezavislymi) spravci,
sjednavame modul 1 standardnich smluvnich dolozek EU a s pfijemci, ktefi jsou nasimi
zpracovateli, modul 2 standardnich smluvnich doloZek EU.



Jedna se o tfeti strany, resp. zpracovatele v nasledujicich zemich USA (v tomto ohledu se
fidime ,DPF“), Spojené kralovstvi (v tomto ohledu se fidime ,rozhodnutim Evropské komise
o odpovidajici ochrané®, které je k dispozici zde, Indie. V pfipadé pfedavani udaji do Indie
jsme zajistili odpovidajici uroven ochrany udaju uzavienim standardnich smluvnich dolozek
EU a provedenim posouzeni vlivu pfedavani.

Kopii konkrétné dohodnutych predpisl k zajisténi odpovidajici rovné ochrany tdaju muzete

ziskat u nas. Obratte se, prosim, za timto uCelem na zakaznickyservis@lascana-shop.cz

nebo na kontaktni udaje uvedené v &asti 2.

8. Vase prava
8.1. Prehled

Kromé prava odvolat souhlas, ktery jste nam udélili, mate pfi splnéni pfislusnych zakonnych
pozadavkl nasledujici dalSi prava:

e pravo na informace o vasich osobnich udajich, které uchovavame (¢l. 15 GDPR),
zejména mUzete pozadovat informace o UcCelech zpracovani, kategoriich osobnich
udaja, kategoriich pfijemcu, kterym byly nebo budou vaSe udaje zpfistupnény,
planované dobé uchovavani, plvodu vaSich udajl, pokud nebyly ziskany pfimo od
vas;

e pravo na opravu nepfesnych nebo doplnéni neuplnych udaji (¢l. 16 GDPR),

e pravo na vymaz vasich udajl, které uchovavame (¢l. 17 GDPR), pokud jsou splnény
pfislusné pozadavky a zejména pokud neexistuji zakonné nebo smluvni lhity pro
uchovavani udaji nebo jiné pravni povinnosti, resp. pokud nejsme povinni dodrzet
jiné zakonné povinnosti nebo prava na dalSi uchovavani,

e pravo na omezeni zpracovani vasich udaji (¢l. 18 GDPR), pokud popirate pfesnost
udaju (po dobu, ktera nam umozni pfesnost osobnich Udajd ovéfit); zpracovani je
protipravni, ale vy nesouhlasite s vymazem udajU; udaje jiz nepotiebujeme, ale vy je
potfebujete pro uplatnéni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd nebo jste vznesli
namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 GDPR (do doby, neZz se ovéfi, zda naSe
opravnéné dlvody pfevazuji nad vasimi),

e pravo na prenositelnost udajt podle ¢l. 20 GDPR, tj. pravo v pfipadé zpracovani na
zakladé vaseho souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR) nebo pro provedeni smlouvy
(¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), které se provadi automatizovanymi postupy, obdrzet
udaje, které o vas uchovavame, v bézném, strojové Citelném formatu nebo pozadat o
jejich predani jinému spravci (v druhém pfipadé, pokud je to technicky proveditelné),

VySe uvedena prava, na kter& mate narok, muzete wuplatnit na adrese

zakaznickyservis@lascana-shop.cz.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32021D1772

Mate také pravo podat stiznost u dozorového uradu. Zejména se mUizete obratit na
dozorovy ufad v misté svého obvyklého bydlist€ nebo pracovisté nebo na sidlo nasi
spole¢nosti.

8.2. Prava vznést namitku

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Gdaji pro reklamni
ucely (,namitka proti reklamé").

Kromé toho mate pravo vznést namitku proti zpracovani udaju z divodu vyplyvajicich z vasi
konkrétni situace na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. V takovém pfipadé prfestaneme
vasSe Udaje zpracovavat, pokud neprokazeme - v souladu se zakonnymi pozadavky -
zavazné opravnéné duvody pro dalSi zpracovani, které prevazuji nad vasimi pravy, nebo
pokud zpracovani neslouzi k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroku.

Prava vznést namitku muzete uplatnit na zakaznickyservis@lascana-shop.cz.

8.3. Pravo odvolat souhlas

Pokud zpracovavame udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo udéleny souhlas
kdykoli odvolat. Vase odvolani neméni nic na zakonnosti zpracovani Udaji provadéného na
zakladé souhlasu (souhlast) do okamziku odvolani souhlasu.

Prava vznést namitku muzete uplatnit na zakaznickyservis@lascana-shop.cz.

Svuj souhlas s pouzivanim cookies, resp. zpracovani vasich osobnich udaju provadéné na
jeho zakladé muzete kdykoliv zcela nebo z€asti odvolat zménou nastaveni v nasem
CMP zde a kliknutim na ,Potvrdit vybér nebo tak, Ze kliknete na ,V$e odmitnout®. Na§ CMP
najdete také vzdy v dolni Casti stranky pod odkazem ,Centrum preferenci (Sprava

souhlasu)®.
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